
 

FAKTA OM FÖRSÄKRINGARNA

Försäkringen täcker otursskador dvs yttre skador som in-
träffat pga plötslig och oförutsedd händelse. Dessutom 
täcker försäkringen funktionsfel som ej täcks av garantin 
eller faller under säljarens felansvar enligt reklamations-
rätten. EJ stöld och förlust.

Vid reparation fortsätter försäkringen löpa.Vid total-
skada upphör försäkringen att gälla. Försäkringen kan 
ENDAST tecknas av privatperson och för dennes en-
skilda bruk, ta därför alltid reda på hur produkten skall 
användas.

HEMELEKTRONIK, PLASMA, LCD, DLP, 

Premie:  Se tariff för hemelektronik
 10% av varans pris för 
 plasma, LCD och DLP
Löptid:  3 år  
Självrisk: 100 kr för hemelektronik 
 500 kr för plasma, LCD, DLP,  
 INGEN
Provision: 40% 
 
KAMEROR (Digitala, analoga, videokameror)

Premie: Se tariff
Löptid:  2 år   
Självrisk: 100 kr 
Värdeminskning: INGEN
Provision: 25% 
 
MOBILER

Premie: 795 kr oavsett pris
Löptid: 2 år 
Självrisk: 250 kr vid plötslig och 
 oförutsedd händelse
 500 kr vid fukt/vattenskador
Värdeminskning: INGEN 
Provision: 15% 

EXEMPEL PÅ OMFATTNING  

- Högtalarna slutar att fungera
- Kameran tappas i marken 
- Tv:n slås ut av blixten 
- DVD släden knäcks
- Kaffe på mobilens tangenter
- Displayen krossas
  

GARANTIN

Kunden har alltid 12 månaders 
butiksgaranti. Den täcker inifrån 
kommande fel. Otursskador, ska-
dor p g a yttre åverkan täcks inte 
av garantin.

Trygghetsförsäkringen ersätter 
otursskador, skador p g a yttre 
åverkan samt funktionsfel som ej 
täcks av garantin eller kunnat be-
visas som ursprungsfel. 

REKLAMATIONSRÄTTEN

Konsumentköplagen innebär att 
kunden alltid har rätt att rekla-
mera sin produkt för funktionsfel 
i 3 år (fr o m 1 apr 2005). Rekla-
mationsrätten har kunden nytta 
av efter garantin har löpt ut om 
han/hon kan bevisa att felet fanns 
redan vid inköpstillfället. 

Trygghetsförsäkringen ersätter fel 
utan bevisbörda för ursprungsfel! 

HEMFÖRSÄKRINGEN

De flesta hemförsäkringar har 
ofta höga självrisker samt rejäla 
värdeminskningar redan år 2. 
Dessutom  har de ofta en  lång 
och krånglig skaderegleringspro-
cess. 

Trygghetsförsäkringen har en låg 
självrisk och ingen värdeminsk-
ning, dessutom regleras skador-
na snabbt och enkelt.

Hemelektronik Kamera Plasma, LCD, DLP, 
Bakprojektion Mobiltelefon

Löptid 3 år 2 år 3 år 2 år

Omfattning Otursskador, funktionsfel, EJ stöld och förlust

Självrisk 100 kr 100 kr 500 kr 250/ 500 kr

Värde-
minskning Nej Nej Nej Nej

Provision 40% 25% 40% 15%
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